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Modulos de matrices HP StorageWorks DVD+RW - 
Descripcion general 

Las unidades HP StorageWorks DVD+RW estdn disenadas para montarse en el bastidor 

HP StorageWorks Tape Array 5300. Consulte la documentacion que acompana a su matriz de cintas 

para obtener las instrucciones de instalacion. 



Antes de comenzar 
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Paso 1 : Instalar la unidad pdgina 7 

Asegurese de que la palanca de extraccion de la unidad estd en la 
posicion hacia fuera. Deslice la unidad de DVD+RW en un 
compartimento vacio de la matriz de cintas. La unidad de DVD+RW 
debe coincidir con los conectores de la parte posterior del 
compartimento. Presione la palanca de extraccion hasta que la unidad 
quede fijada en su sitio. 



Paso 2: Establecer el ID SCSI de la unidad pagi™ 9 

Los ID SCSI de las unidades de la matriz de cintas se ajustan en el panel 
posterior de la matriz de cintas. Recomendamos que la unidad se 
conecte a un adaptador de bus central dedicado. Cerciorese de que el 
bus SCSI estd terminado. 
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Datos del producto 



Escriba aqui los datos de su unidad de DVD+RW para que pueda encontrarlos facilmente en caso de 
necesitarlos. 



Modelo (tipo de unidad): 




Modelo (numero): 




Numero de serie: 




Fecha de compra/instalacion: 




ID SCSI: 
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Antes de comenzar 



Unidades HP StorageWorks DVD+RW 

Las unidades HP StorageWorks DVD+RW se instalan en una matriz de cintas 
HP StorageWorks Tape Array 5300. Permiten realizar copias de respaldo de los datos e 
instalar software desde discos CD o DVD si el propio servidor no dispone de una unidad de 
CD o de DVD. Las unidades HP StorageWorks DVD+RW se pueden utilizar conjuntamente 
con otros dispositivos HP StorageWorks preparados para montarse en bastidor. Por ejemplo, 
la matriz de cintas puede contener: 

• cuatro unidades de DVD+RW, cada una conectada a un servidor independiente (como se 
muestra en las figuras de esta gufa) 

• o una combinacion de unidades de DVD+RW y unidades de cinta HP StorageWorks, como 
las unidades DAT o Ultrium 

Si los dispositivosa estdn interconectados, las unidades HP StorageWorks DVD+RW solo 
deberdn conectarse al mismo bus SCSI que otros dispositivos SCSI LVD. Para obtener mas 
informacion, consulte la seccion "Las unidades HP StorageWorks DVD+RW y SCSI" de la 
pdgina 4. 

En esta guia se describe la manera de instalar y utilizar los siguientes modelos de 
HP StorageWorks DVD+RW: 

• Q 1592 A 

Requisitos previos 

Para instalar y utilizar la nueva unidad de DVD+RW, necesitard lo siguiente: 

• HP StorageWorks Tape Array 5300 y cables SCSI adecuados 

• Adaptador de bus central SCSI en el servidor central 

Para obtener la lista mds reciente de sistemas operativos compatibles con las unidades 
HP StorageWorks DVD+RW, visite nuestro sitio Web (www.hp.com/go/connect). 

Matrices de cintas HP 

Necesita un HP Tape Array 5300 instalado y configurado correctamente, que es un sistema 
de montaje en bastidor disenado para aceptar unidades extraibles. Se pueden instalar en 
sistemas de montaje en bastidor de HP e IBM y en otros sistemas de 1 9 pulgadas 
compatibles. 

Corriente de aire 

Los paneles de relleno suministrados con la matriz de cintas se deben instalar en ranuras 
vacias. El HP StorageWorks Tape Array 5300 esta disenado para proporcionar una corriente 
de aire adecuada a un mdximo de cuatro unidades HP StorageWorks de media altura 
preparadas para montarse en bastidor (o un mdximo de dos unidades de cinta de altura 
completa). Si la matriz de cintas no esta completamente llena, utilice placas de relleno en los 
compartimentos no utilizados. La ventilacion debe ser adecuada en la parte delantera y 
posterior de la matriz de cintas. 
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Cables y terminadores SCSI 

Las unidades HP StorageWorks DVD+RW no necesitan cables SCSI para conectarse a un 
HP StorageWorks Tape Array 5300. No obstante, se necesita cableado y terminadores para 
conectar la matriz de cintas al host SCSI. 

Consulte la Guia de inicio de HP StorageWorks Tape Array 5300 para obtener detalles 
sobre la instalacion de cables y terminadores SCSI en las conexiones SCSI del panel 
posterior de la matriz de cintas. Tambien podrd descargar la version mas reciente de este 
documento de la direccion //www. hp.com/support/tapearray. 

Deberd pedir cables SCSI de la longitud correcta y terminadores SCSI con el tipo de 
conector adecuado para su configuracion concreta. Las opciones de cables y terminadores 
se presentan en el sitio Web de asistencia para matrices de cintas de HP: //www. hp . com/ 
support/ tapearray, y se pueden pedir a su oficina local de ventas de HP. 

Adaptador de bus central SCSI 

Se puede conectar un mdximo de cuatro servidores centrales al 

HP StorageWorks Tape Array 5300. Cada servidor necesita un adaptador central SCSI 
instalado y configurado correctamente o un controlador SCSI integrado en la placa madre 
del computador (compatible con SCSI-2 o SCSI-3). Puede encontrar informacion sobre 
conectividad en nuestro sitio Web: //www. hp. com/go/connect. Compruebe en la 
documentacion del servidor la especificacion de los canales SCSI integrados. No conecte un 
canal de controlador RAID; estdn reservados para las unidades de disco. 

Las unidades HP StorageWorks DVD+RW y SCSI 

Todos los dispositivos HP para montaje en bastidor se conectan a la carcasa del bastidor 
mediante un conector de conexion ciega fdcil de conectar. Todos los conectores de la parte 
posterior de la carcasa del bastidor tienen 68 pines. Para conectar un dispositivo de la 
carcasa del bastidor al sistema central necesita un cable de 68 pines a 68 pines compatible 
con LVDS y con el tipo de bus que utilice por el sistema central. Para la interconexion de 
dispositivos en el bastidor, utilice un cable de medio metro (de 68 pines a 68 pines). 

Si la unidad es el unico dispositivo SCSI o si se trata del ultimo dispositivo SCSI de una 
cadena de dispositivos, deberd instalar un terminador. 

Las opciones de cables y terminadores se presentan en el sitio Web de asistencia para 
matrices de cintas de HP: //www. hp. com/ support /tapearray, y se pueden pedir a su 
oficina local de ventas de HP. 
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Especificaciones del producto 



Las unidades de DVD+RW HP para montaje en bastidor presentan las siguientes 
caracteristicas y ventajas: 

• Modulo de matriz de 5,25 pulgadas y media altura para utilizar con el 
HP StorageWorks Tape Array 5300. 

• Funcionalidad de lectura/escritura en DVD y CD en un entorno de bastidor. 

• Permite realizar copias de respaldo de los datos. 

• Elevada velocidad de transferencia de datos (vease la tabla siguiente). 

• Permite la carga de software en un entorno de bastidor. 

• Admite el intercambio sin conexion (es posible intercambiar unidades sin apagar la matriz 
de cintas, siempre que no se realice ninguna otra actividad en el bus). 



Dimensiones fisicas 


42 mm (1,65") de altura 
165 mm (65") de anchura 
320 mm (1 2,6") de fondo 


Peso del producto 


1,47 kg 


Peso embalado 


3,1 kg 


Interfaz de datos 


SCSI Ultra 2, LVDS 


Velocidad de 
transferencia de datos 


CAV 8x como DVD+R, CAV 4x como DVD+RW, CAV 1 2x como DVD 
CAV 32x como CD-R, CAV 1 Ox como CD-RW, CAV 40x como CD 


Consumo de corriente y energia 


Modo de espera 
(promedio) 


<= 2 W 


Inactivo 


<=7 W 


Nominal 

(lectura/ escritura) 


<= 1 4 W (depende del modo) 


Maximo promedio (40x 
+ acceso de recorrido 
completo) 


<= 20 W 


Suministro electrico 
(tension de entrada) 


Tension de entrada CC normal: 
+5 V (+/- 5%), +1 2 V (+/- 1 0%) 


Mecanismo 


DVD+RW, intercambiable en caliente sin conexion 


Tiempo de acceso/tiempo 
de busqueda 


Promedio de 140 ms (DVD); promedio aleatorio de 120 ms (CD) 


Estdndares admitidos 


Formatos de DVD (hasta una capacidad de 4,7 GB): 

DVD-ROM (solo lectura), DVD+R, DVD+RW, DVD-R (solo lectura), 
DVD-RW (solo lectura), DVD-Video (solo lectura). 
Formatos de CD (hasta una capacidad de 700 MB, con un soporte de 
80 minutos): 

CD-R, CD-RW, CD-DA, CD Extra, CD-ROM (Modo 1 - libra amarillo), 
CD-ROM XA y CD-I (Modo 2/Forma 2 - libra verde), Photo-CD 
(sesion individual y multisesion), CD-Video, CD-Text. 


Mecanismo de carga 


Bandeja 


Tiempo de carga 


Menos de 5 segundos (el periodo que transcurre entre el inicio de 
carga del disco y su acoplamiento en la unidad) 


Tiempo de descarga 


Menos de 5 segundos (desde que se presiona el boton de expulsion 
hasta la descarga del disco) 


Garantia 


3 anos 
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Paso 1 : Instalar la unidad 



Las unidades HP StorageWorks DVD+RW estdn disenadas para instalarse en un 

HP StorageWorks Tape Array 5300 montado en bastidor, que tambien puede contener otras 

unidades HP StorageWorks DVD+RW o dispositivos de copia de respaldo en cinta. Consulte 

la documentacion que acompana a su matriz de cintas para obtener las instrucciones de 

instalacion. 

1 Antes de instalar una unidad de DVD+RW, asegurese de que la palanca de extraccion se 

encuentra en la posicion completamente abierta (hacia fuera), segun se muestra en la Figura la. 

PrecaucionCuando manipule una unidad de DVD+RW, sujetela por su armazon lateral. Para evitar 
posibles danos, no sujete el cuerpo de la unidad y no empuje ni tire del panel frontal de la 
unidad. 



2 Deslice la unidad en el interior de uno de los compartimentos libres, segun se muestra en la 
Figura 1 b, y asegurese de que los railes guia de ambos laterales de la unidad entren en las 
ranuras del muro separador. Empuje la unidad con cuidado, pero con firmeza, hasta el fondo 
para que los conectores posteriores encajen perfectamente. La palanca de extraccion se 
cerrard ligeramente. 

Nota La correcta alineacion de las unidades SCSI en la matriz de cintas es fundamental para 
garantizar la conexion entre las interfaces de la unidad y de la matriz. 

3 Presione la palanca de extraccion para completar la insercion y bloquear la unidad en su sitio. 

PrecaucionEs muy importante utilizar placas de relleno si no se instalan unidades en todos los 

compartimentos. En caso contrario, el rendimiento de las unidades podria verse afectado. Si 
hay instaladas menos de cuatro unidades de media altura, inserte una placa de relleno en 
los compartimentos vacios. Esta medida es esencial para garantizar una corriente de aire 
adecuada. 
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Paso 2: Establecer el ID SCSI de la unidad 



Nota Los ID SCSI de las unidades de la matriz de cintas se ajustan en el panel posterior de la matriz. Se 
puede asignar a las unidades HP StorageWorks DVD+RW cualquier ID no utilizado 
comprendido entre 1 y 1 5. No utilice el ID SCSI 7, que estd reservado para la controladora 
SCSI, ni el ID SCSI 0, que normalmente se asigna al disco de arranque. 

1 Decida que ID SCSI va a utilizar. 

2 Ajuste el conmutador adecuado, como se muestra en la Figura 2. Si interconecta dispositivos, 
asegurese de que todos ellos son del mismo tipo de SCSI y que cada dispositivo de un mismo 
bus SCSI tiene un ID unico. No interconecte mas de dos dispositivos en el mismo bus SCSI. 

Nota El HP StorageWorks Tape Array 5300 tiene cuatro conmutadores de ID SCSI para permitir la 
instalacion de un maximo de cuatro unidades de media altura. 

3 Asegurese de que existe un terminador SCSI adecuado acoplado al conector SCSI libre de la 
parte posterior de la matriz de cintas. Si interconecta dispositivos, asegurese de que el 
dispositivo final esta terminado. 

Nota Escriba el nombre del modelo, el numero del producto, el numero de serie y el ID SCSI de la 
unidad al comienzo de esta guia por si necesita consultar estos datos en el future Los 
numeros del producto y de serie figuran en una etiqueta en el lateral de la unidad. 

Cables y terminadores SCSI 

Los dispositivos HP StorageWorks DVD+RW no necesitan cables SCSI para conectarse a un 
HP StorageWorks Tape Array 5300. No obstante, se necesita cableado y terminadores para 
conectar la matriz de cintas al host SCSI. 

Consulte la Guia de inicio de HP StorageWorks Tape Array 5300 para obtener detalles 
sobre la instalacion de cables y terminadores SCSI en las conexiones SCSI del panel 
posterior de la matriz de cintas. Tambien podra descargar la version mas reciente de este 
documento de la direccion //www. hp.com/support/tapearray. 

Debera pedir cables SCSI de la longitud correcta y terminadores SCSI con el tipo de 
conector adecuado para su configuracion concreta. Las opciones de cables y terminadores 
se presentan en el sitio Web de asistencia para matrices de cintas de HP: //www. hp . com/ 
support/ tapearray, y se pueden pedir a su oficina local de ventas de HP. 
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Figura 3: controles e indicadores de la unidad de 
DVD+RW 



La unidad HP StorageWorks DVD+RW 

En el panel frontal de la unidad de DVD+RW hay un indicador LED, un boton de expulsion y 
una ranura de expulsion de emergencia. Consulte la pdgina 13 para obtener mas 
informacion acerca de como cargar y descargar discos y la pdgina 17 para obtener 
informacion acerca de como forzar una expulsion. 

Indicadores LED del panel frontal 

Existe un indicador LED, como se muestra en el diagrama. (Vease la Figura 3.) 
Actividad 



Estado del LED 


Significado 


Verde FIJO 


La unidad estd: 

• cargando el disco 

• realizando una accion de lectura o de verificacion 

• realizando diagnosticos de la unidad 


Verde 

parpadeante 


La unidad estd: 

• escribiendo en un disco CD o DVD 

• realizando una prueba de escritura en un disco CD 


APAGADO 


El disco: 

• no estd insertado 

• estd insertado y preparado 

• estd insertado y la unidad se encuentra en el modo de ahorro 
de energia 



Botones 

Boton de expulsion 

Presione este boton para extraer un disco de la bandeja de carga de disco. Este boton no 
funciona si la matriz de cintas estd apagada o si una aplicacion de software ha desactivado 
la expulsion de un disco. 
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Como utilizar la unidad 



Para cargar un CD o un DVD 

1 Inserte un CD o un DVD en la bandeja de carga de disco con la cara impresa hacia arriba, como 
se muestra en la Figura 4a, y presione suavemente la bandeja para introducirla en la unidad. 

2 El indicador LED de actividad se enciende mientras la unidad lee el CD o DVD para inicializarse. 
Cuando se apague el indicador LED, el CD o DVD estard preparado para utilizarse. 

Para descargar un CD o un DVD 

1 Espere a que se detenga la actividad de la unidad de DVD+RW. Cuando se apague el 
indicador LED, el CD o DVD estard preparado para descargarse. 

2 Presione el boton de expulsion, como se indica en la Figura 4b. La bandeja de carga de disco 
se deslizard hacia fuera. (Podrd tardar en hacerlo unos segundos.) 

3 Inserte el CD o DVD en su estuche o funda. Gudrdelo en un lugar seguro. 

Nota Algunas aplicaciones de software se pueden configurar para impedir que se descargue un 
CD o un DVD hasta que se saiga del programa. Si el CD o DVD no se expulsa, compruebe la 
configuracion del software. 

Expulsion de emergencia de un disco CD o DVD 

Si un CD o DVD no sale cuando se presiona el boton de expulsion, utilice el procedimiento de 
expulsion de emergencia que se describe en la pdgina 1 7. En los sistemas operativos UNIX es 
necesario desmontar el sistema de archivos de CD/DVD antes de poder expulsar el disco. 

Cuidado de los discos 

Para conservar el disco 

• Guarde siempre los discos CD o DVD en sus estuches o fundas protectoras. 

• La temperatura de almacenamiento de los discos CD o DVD debe estar comprendida entre 
+10y+60°C. 

• Siempre debe esperar a que el CD o DVD se estabilice antes de utilizarlo tras estar sometido 
a cambios extremos de temperatura. 

• Para limpiar un CD o DVD sucio, utilice siempre un pano limpio y suave. Limpie en linea 
recta, desde el borde interior al borde exterior, sin realizar un movimiento circular. 

• Debe reemplazar siempre los discos CD o DVD danados. 
Para evitar danos 

• No toque nunca la superficie del CD o DVD con los dedos. 

• Evite rayar la superficie superior reflectante o la superficie inferior del CD o DVD. 

• Evite dejar caer el CD o DVD. 

• Evite que el CD o DVD quede expuesto a la suciedad, a la humedad o a liquidos. 

• No utilice nunca productos de limpieza para limpiar un CD o DVD. 
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Sustitucion de la unidad 



Las unidades HP StorageWorks DVD+RW pueden extraerse y sustituirse sin tener que apagar 
la matriz de cintas. No obstante, deberd tener en cuenta lo siguiente: 

• Si todas las unidades de la matriz de cintas estdn activadas cuando se encienda el sistema, 
el sistema central reconocerd dichas unidades. Podrd extraer cualquiera de ellas y sustituirla 
por otra unidad siempre que no exista actividad en el bus. 

• No extraiga ni anada unidades a un bus que ya tenga unidades conectadas y 
funcionando; por ejemplo, que esten efectuando una copia de respaldo o restaurando 
datos. Espere hasta que no haya actividad alguna en el bus antes de extraer o anadir 
unidades. 

• Si una unidad no estd encendida o coloca una unidad en una ranura vacia despues de 
haber encendido el sistema, en la mayoria de los casos deberd reiniciarse este para que 
el sistema central reconozca la unidad. 

• Los ID SCSI los controla la matriz de cintas, no las propias unidades. Por lo tanto, si se retira 
una unidad y se sustituye por otra, el ID no cambiard. 

1 Tire de la palanca de extraccion de la unidad que desee sustituir de modo que se encuentre 
en la posicion hacia fuera. (Vease la figura 5a.) 

2 Empleando la palanca de extraccion, tire de la unidad con cuidado y firmemente para 
extraerla de la matriz de cintas. (Vease la figura 5b.) 

3 Para insertar otra unidad, siga las instrucciones de la seccion "Paso 1 : Instalar la unidad" de 
la pdgina 7. 
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Solucion de problemas 



La unidad de DVD+RW no funciona correctamente 

Si la unidad de DVD+RW no funciona correctamente, compruebe lo siguiente: 

• El interruptor de encendido del HP StorageWorks Tape Array 5300 esta en la posicion de 
encendido 

• El indicador LED de encendido del HP StorageWorks Tape Array 5300 esta encendido 

• El disco DVD o CD no presenta manchas, rayas, abrasiones u otros danos 

• Los cables SCSI de la parte posterior de la matriz de cintas estan conectados correctamente 

• El sistema reconoce el ID SCSI (el ID SCSI es unico) 

• El bus SCSI esta terminado correctamente 

• El sistema central y la unidad tienen el mismo tipo de interfaz SCSI (LVDS) 

• Si surge algun problema con un CD o DVD, compruebe el estado del indicador LED de 
actividad de la unidad de DVD+RW 

Interpretation del estado del indicador LED de actividad 



Indicador LED 
de actividad 


Causa probable 


Accion 


PARPADEANTE 


Actividad de escritura normal para un CD 
o DVD 


Ninguna 




Realizando una prueba de escritura en 
un CD 


Ninguna 




Bandeja bloqueada y boton de expulsion 
presionado durante escritura/lectura 


Ninguna, espere a que finalice la 
actividad 




Firmware parpadeante 


Ninguna 


FIJO 


Actividad normal de carga o lectura para 
un CD o DVD 


Ninguna 




Realizando diagnosticos de la unidad 


Ninguna 




Operaciones fallidas de programacion 
del firmware 


Llame al servicio tecnico de HP 


APAGADO 


Estado normal, con un CD o DVD en la 
unidad, pero sin actividad de CD o DVD 


Ninguna 




Estado normal, sin CD o DVD en la 
unidad o con la unidad en modo de 
ahorro de energia 


Ninguna 




No llega alimentacion a la matriz de 
cintas 


Compruebe si llega alimentacion a la ma- 
triz de cintas. Si llega alimentacion, la uni- 
dad de DVD+RW podria estar defectuosa. 
Llame al servicio tecnico de HP. 




El cable SCSI no esta conectado a la 
matriz de cintas o no es el cable SCSI 
adecuado 


Compruebe el cable SCSI y el terminador 
en la parte posterior de la matriz de 
cintas. Llame al servicio tecnico de HP 
para comprobar cual es el cable SCSI de 
la unidad. 




La unidad presenta un funcionamiento 
incorrecto sin determinar 


Llame al servicio tecnico de HP 



Si no se puede resolver un problema despues de comprobar las condiciones anteriores, 
pongase en contacto con el servicio tecnico de HP. 
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Advertencia 



La unidad no contiene piezas reparables por el usuario. Cuando se desmonta la unidad de 
DVD+RW, se convierte en un mecanismo laser de Clase 1. La exposicion al haz laser rojo visible y 
a radiacion laser invisible peligrosa podrfa producir ceguera. 

La reparacion debe realizarla personal cualificado. El intento de desmontar la unidad anulard la 
garantfa y podrfa danar la unidad. 

Expulsion de emergencia de un disco CD o DVD 

Si un CD o DVD no sale cuando se presiona el boton de expulsion, siga este procedimiento 
para expulsarlo manualmente. 

PrecaucionEl procedimiento de expulsion de emergencia debe realizarse con la unidad desconectada 
de la fuente de alimentacion. Si no se desconecta la unidad de la fuente de alimentacion, el 
soporte y la unidad podrian sufrir danos. 

En los sistemas operativos UNIX es necesario desmontar el sistema de archivos de CD/DVD 
antes de poder expulsar el disco. 

1 Retire la unidad de la manera descrita en la pdgina 15. Se interrumpird la alimentacion 
electrica que llega a la unidad de DVD+RW. 

Como alternativa, asegurese de que la matriz de cintas no estd utilizando ninguno de sus 
dispositivos y, a continuacion, apdguela de la manera descrita en la 
HP StorageWorks Tape Array 5300 Cuia de inicio. 

2 Busque el pequeno orificio de expulsion de emergencia situado debajo de la bandeja de 
carga de disco. Consulte la Figura 3 de la pdgina 10. 

3 Utilice una punta de metal recta del didmetro adecuado, como una Have hexagonal de 
1/16" (1,59 mm) (Have Allen), e insertela en el orificio de expulsion de emergencia. 

4 Empuje la punta con firmeza en un solo movimiento continuo en el interior del orificio para 
expulsar el disco. (Es normal oir algun sonido mecdnico y encontrar resistencia.) 

Nota Si la bandeja no sale por completo, realice el paso 5 de forma que se vuelva a cargar el 
disco y, a continuacion, repita los pasos 1 a 5. 

5 Vuelva a instalar la unidad de la manera descrita en la pdgina 7. 

Si apago la unidad en el paso 1 anterior, vuelva a encenderla de la manera descrita en la 
HP StorageWorks Tape Array 5300 Cuia de inicio. 
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Preparacion para realizar una llamada al servicio 
tecnico 

Si necesita ayuda, consulte a su distribuidor, quien dispone de informacion actualizada 
sobre los productos y servicios de HP y podrd prestarle asistencia tecnica a traves de una 
amplia variedad de servicios de distribucion. Si su distribuidor no puede ayudarle, podrd 
obtener asistencia tecnica directamente de HP. 

Antes de llamar al servicio de atencion al cliente o de asistencia tecnica: 

• Compruebe que la unidad HP StorageWorks DVD+RW estd instalada correctamente 

• Consulte las instrucciones y la informacion de resolucion de problemas que se incluyen en 
esta Guia de inicio 

• Ejecute HP Library & Tapetools, que es una herramienta de diagnostics estdndar que 
proporciona una serie de utilidades que le facilitardn informacion acerca de su unidad de 
cinta y le ayudardn a solucionar problemas. Tambien le ofrecerd algunas sugerencias que 
le ayudardn a instalar y mantener un rendimiento optimo a lo largo de la vida util del 
producto. Encontrard Library & Tape Tools en el sitio Web: www.hp.com/support/ 
tapetools 

Cuando llame al servicio de asistencia tecnica, este preparado para colaborar con los 
especialistas de asistencia tecnica de HP en la resolucion de su problema. 

Como obtener servicios de reparacidn 

Encontrard una lista completa de centros de servicio tecnico y reparacidn de HP en todo el 
mundo en la siguiente direccidn: http://www.hp.com/. 

Durante el periodo de garantia 

HP ofrece un servicio gratuito de asistencia telefdnica durante el periodo de garantia. 
Pdngase en contacto con el distribuidor local de HP o con la persona de contacto del servicio 
tecnico de HP correspond iente a su zona. De esta forma se conectard con un equipo de 
tecnicos dispuestos a ayudarle. 

Una vez transcurrido el periodo de garantia 

Si necesita asistencia tecnica despues de que haya caducado la garantia, podrd recibir 
asistencia tecnica en los mismos numeros de telefono sujeto al pago de una tarifa. Se 
cobrard esta tarifa por cada incidente para el que llame. Tambien podrd ponerse en 
contacto con el distribuidor local de HP, quien podrd aconsejarle y prestarle los servicios que 
necesite. 
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